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2022'de Degisen Aligskanliklara Gore

2023'de Bizi Neler Bekliyor?

Total populasyon 7.98 milyar, kentte yasayan populasyon orani ise %57. Unig mobil cihaz kullanicisi 5.34
milyar ile popUlasyonun %6.9'unu olusturuyor. internet kullanicilari 5.03 milyar ile populasyonun %63.1ini,

aktif sosyal medya kullanicilari ise %59'unu olusturuyor.

Yaklasik 200 milyon kiginin, Temmuz 2022'ye kadar ¢evrimici olmasiyla beraber,

bu sayilarin da artmaya devam edecegi bekleniyor.

FACEBOOK %55.6

INSTAGRAM %14.86

TWITTER _%10.75
YOUTUBE - %9.04
PINTEREST [ %6.85

TUMBLR |%0.95
REDDIT I%O.Q]

OTHER |%1.05

%0 %12 %24 %36 %48 %60

https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds

BASLICA DiJIiTAL VERILER

BAGLANTILI CIHAZ VE HiZMETLERIN OZUMSENMESINE

VE KULLANILMASINA GENEL BAKIS

TOTAL POPULASYON
7.98

MILYAR

KENTTE YASAYAN
POPULASYON ORANI

%57.0

INTERNET KULLANICILARI

5.03

MILYAR
Vs. POPULASYON
%63.1

UNIQ MOBIL CIHAZ
KULLANICISI
5.34

MILYAR

Vs. POPULASYON
%66.9

AKTIF SOSYAL MEDYA
KULLANICILARI
4.70

MILYAR
Vs. POPULASYON
%59.0
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2022'de Degisen Aligskanliklara Gore
2023'de Bizi Neler Bekliyor?

Tim Berners-Lee'nin bize ilk web sitesini getirmesiyle, 5 milyardan fazla insanin
cevrimici oldugu noktaya gelinmesi sadece 30 yil surdu.

ZAMAN ICERISINDEKiI INTERNET KULLANICILARI

DUNYA INTERNET KULLANICI SAYISI
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2023'Un sonuna kadar dunya
nufusunun yaklasik tgte ikisinin
cevrimici olmasi bekleniyor.
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Bu, 6Gnumuzdeki yilin sonuna kadar
internetin neredeyse televizyonla
ayni sayida insana ulagsacagi
anlamina geliyor.
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TikTok,

Bu yilin ilk ceyreginde TikTok’un ortalama kullanim suresi, diger sosyal platformlarina gére daha yuksek oldu.
Ayrica kullanicilar, yilin ilk ¢ ayindaki ortalamaya gére neredeyse bir tam gunlerini platformda gecirdiler.

SOSYAL UYGULAMALARI KULLANMA SURESI: DATA.AIDTA

DATA.AI'YE GORE, KURESEL KULLANICILARIN 2022'NiN iLK CEYREGINDE HER BIR PLATFORMUN ANDROID UYGULAMASINI KULLANARAK
GECIRDIKLERI AYLIK ORTALAMA SURE TABLODA VERILMISTIR.

5.4 SAAT | AYLIK
3.9 SAAT [ AYLIK

3.2 SAAT | AYLIK

3.2 SAAT [ AYLIK

https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds 2022: Degigimin,
i—l Dénugumun Yili
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TikTok,

Bu yilin ilk ceyreginde TikTok’un ortalama kullanim suresi, diger sosyal platformlarina gére daha yuksek oldu.
Ayrica kullanicilar, yilin ilk ¢ ayindaki ortalamaya gére neredeyse bir tam gunlerini platformda gecirdiler.

PLATFORMLARA GORE SOSYAL MEDYA AKTIVITELERI

Her bir sosyal medya platformunun 16 ile 64 yas arasindaki aktif kullanicilarinin, séz konusu platformu ne igin kullandiklarinin ytzdesi.

SOSYAL MEDYA EéLENCE AMAGLI MARKA YA DA HABERLERDEN VE GUNCEL AILE VE FQTOéRAF YA DA
PLATFORMU ICERIK URUN TAKIBI ETKINLIKLERDEN ARKADASLARLA VIDEO PAYLASMA
VE ARASTIRMASI HABERDAR OLMAK MESAJLASMAK
FACEBOOK %55.1 %55.7 %60.1 %71.3 %64.5
INSTAGRAM %61.4 %62.7 %51.5 %51.0 %70.2
LINKEDIN %13.7 %27.2 %30.1 %15.4 %18.0
PINTEREST %24.2 %38.5 %16.1 %8.5 %16.3
REDDIT %37.5 %30.4 %33.8 %12.5 %18.5
SNAPCHAT %35.6 %23.1 %21.5 %36.0 %42.7
TIKTOK %78.6 %33.8 %31.6 %16.4 %35.4
TWITTER 36.3% 37.4% 61.0% 22.2% 30.1%
https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds 2022: Degisimin,
'[ DéNaguman Yili



NFT”ler Yukselmeye
Devam Ediyor

GWI Zeitgeist calismasina gére NFT'ler, caisma ¢agindaki 3 internet kullanicisindan 2’si tarafindan
bilinmekte, ancak sadece 10 kigiden 3G tarafindan gergekten ne anlama geldigi biliniyor. Bu, NFT'ler

hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag duyuldugunu gosteriyor.

NFT BiLINIRLIGI

ANKETE KATILANLARIN YUZDESI

NFT TERIMINI DUYDUM VE  NFT TERIMINIDUYDUM AMA NFT'Yi DAHA ONCE
NFT'NiN NE OLDUGUNU HALA NE OLDUGUNDAN DUYMADIM DiYENLER
ANLADIM DIYENLER EMIN DEGILIM DIYENLER

%32.2

https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds 2022: Degigimin,
'il Dénugumun Yili
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Yukselmeye
Devam Ediyor

NonFungible.com verilerine gore, NFT ticareti yapan cuzdan sayisi, gecgen yilin aralik ayindaki zirveden bu
yana %80 oraninda azalmis. NFT islemlerinin aylik toplam degeri gegen yilin eylul ayindaki zirveden bu yana
%90 oraninda azaldi. Bu verilere gore, NFT'ler populerlik olarak diger platformlardan hala ¢cok daha geride.

ONCEKI 30 GUNDE NFT TICARETI YAPAN CUZDANLAR

NONFUNGIBLE.COM'A GORE, ONCEKIi 30 GUNLUK DONEMDE NFT iSLEMLERiI YAPAN BLOCKCHAIN CUZDANLARININ SAYISI TABLODA GOSTERILMISTIR.
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BIR TUR KRIPTO PARA BIRIMINE SAHIP OLAN 16 ILE 64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESi TABLODA GOSTERILMISTIR.

GWI verilerine gore, gectigimiz yil tum dunyada ¢calisma cagindaki internet kullanicilarinin %50’sinden fazlasi,
KRIPTO PARA SAHIPL

su anda en az bir tudr kripto para birimine sahip. Bu rakam, Turkiye’'de dortte bir seviyesine ulasti.

Bu, kripto para birimlerinin popularitesinin arttigini gosteriyor.

Kripto Paralar

gisimin,

Dénugumun Yili
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Bitcoin
Bitcoin, 8 Kasim 2021 ile 21 Eylul 2022 tarihleri arasinda toplam defter degerinin %73'Unl kaybetti.

Bu degiskenligi gosteren bir trend ¢izgisi de mevcut. Bu veriler, kripto para birimlerinin degerinin

degisken kalabilecegini gosteriyor.

ONCEKIi 30 GUNDE NFT TICARETiI YAPAN CUZDANLAR Son 2 yil iginde, Bitcoin-USD

NONFUNGIBLE.COM'A GORE, ONCEKi 30 GUNLUK DONEMDE NFT iSLEMLERiI YAPAN BLOCKCHAIN CUZDANLARININ SAYISI TABLODA GOSTERILMISTIR. déViZ ku ru -"9 gu nde O/ 5,ten
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oldugu dusunuluyor.

https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds 2022: Degigimin,
i—l Déniguimun Yili



Metaverse’'un

ActivePlayer.io'in analizine gore Fortnite, her ay milyarlarca ve her gun 20 milyondan fazla aktif kullaniciya
sahip. Bu, populer dunyalar arasinda liderligini korudugunu ve Roblox ile Minecraft gibi diger platformlarin

aylk aktif oyuncu sayisina gére daha fazla oldugunu gosteriyor.

VIRTUAL WORLDS ALREADY ATTRACT LARGE AUDIENCIES

"FORTITE

CUNELHRY.)

GECEN AY GUNDE 23 MILYON ~ GEGEN AY GUNDE 20 MILYON ~ GEGEN AY GUNDE 17 MILYON

OYUNCUYLA ZIVE YAPTI. OYUNCUYLA ZIRVE YAPTI. OYUNCUYLA ZIVE YAPTI.
AYLIK 260 MILYON AKTIF AYLIK 200 MILYON AKTIF AYLIK 170 MILYON AKTIF
OYUNCUYA SAHIP. OYUNCUYA SAHIP. OYUNCUYA SAHIP.

https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds 2022: Degigimin
i—l Dénugumun Yili
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2022 Tuketici Ahiskanhklar :

Turkiye'nin Giandemi Ekonomi Oldu

Ekonomi, tuketiciler tarafindan piyasalari takip etme konusunda énemli bir rol oynayan konu haline
geldi. Ozellikle ekonomik darbogaz sirasinda tuketiciler, gelecek hakkinda karamsar olsalar da mevcut
birikimlerini kaybetmek istemedikleri icin givendikleri isimlerin ekonomi yorumlarini takip ediyor.

EN COK TAKIP EDILEN GUNDEM KONULARI

SIYAET/POLTiKA : .

Bu yuzden; ekonomi,
SAGLIK/BiiM v .

doviz, altin, kripto para
gibi konularin yani
sira, dunya gundemi
ve siyaset/politika
haberleri de en ¢cok
takip edilen gundem

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/ ﬂ 2022: Degigimin,

maddeleri.

Dénugumun Yili
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2022 Tuketici Aliskanhiklari :

Glindem ilk Sosyal Medyadan Takip Ediliyor

Gundem takibi, dijitallesmeyle birlikte sosyal medyaya kaydi. Televizyon izleme sdreleri azalirken, tematik

SOSYAL :
TELEVIZYON

MEDYA

Gazetecilerin kendi dijital iletisim mecralarini
- . o) 0
yaratmasi ve ana akim medyanin sansuru nedeniyle /092 /08 9
eksik bilgi aktariminin s6z konusu olmasiyla; sosyal
ONLINE HABER BASILI
o .. o SITELERI GAZETE

televizyon Uzerinden gundem takibi, diger yas

gruplarina gore oldukca dusuk. %73 %28

yayinlar hald reyting araci olmaya devam ediyor.

medya kanallari, gindem araci haline geldi. Bu
dijitallesme akimi nedeniyle, televizyonun etkisi
zamanla azalacak gibi gérunuyor. Ozellikle genglerin

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/ 2022: Degigimin,
'[l Déniguimun Yili
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2022 Tuketici Ahiskanhklar :

Gundem, Sosyal Medya Platformlari Arasinda En Cok “Instagram” Uzerinden Takip Ediliyor

YouTube, Instagram ve Twitter; gundem takibi igin en sik kullanilan kanallar arasinda yer aliyor. YouTube,
Turkiye’de 50 milyondan fazla kullanicisiyla en populer platform olurken, Instagram %72,4 kullanim oraniyla
en cok kullanilan sosyal medya platformlari arasinda ikinci sirada.

Kullanilan sosyal medya Gundem takibi yapilan
kanallari sosyadl medya kanallari

%92 %92 %72 %68

%92 %92 %64 %51

Twitter, duguk kullanici sayisina ragmen gindem takip etmek icin 6nemli bir kanal olarak goéruluyor.
Kullanicilarin gundemi sosyal medya kanallarindan takip etmeye yonelmesi, tarafsiz ve sansursuz haber

arayiglariyla iligskilendirilebilir.
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/ 2022: Degigimin,
'il Dénugumun Yili
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2022 Tuketici Ahiskanhklar :

Turkiye'nin Haber Kanalindaki Tercihi “FOX TV" Oldu

Gundem takibi icin sosyal medya yerine geleneksel kanallari kullanan tuketicilerin bir numarali tercihi
FOX TV (%72) oldu. Onu Habertiirk (%56), CNN Turk (%54), TRT Haber (%45) takip etti. Online haber
sitelerinde ise en sik ziyaret eden web sitesi, Habertlrk.com oldu. Gindemi takip ederken eglenceli icerikler

de tuketmek isteyen kullanicilar nedeniyle mynet gibi siteler de Ust siralarda yer aldi.

GUndemin takip ediligi
TV kanallari

FOX TV

Habertark | 5o
onn Tark | 54

TRT Haber %45
Show V %44
Kanal D %43

%39

Star TV %39
NTV %37

o P
ik 1 N %25

atv

En sik takip edilen
TV kanallari

rox v [ >+
onn Tark [ o+
Habertark %11
NTV [ 8
TRT Haber [ 8
atv [ %5
Halk TV [ %5
show v [l %4
TRT1 [ %4

Kanal D - %3
Star TV l %]

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/

16

Gundemin takip ediligi
online gazeteler

Habertlrk.com %49
Sozcu.com.tr %37
Mynet.com %36
Ensonhaber.com %32
Hurriyet.com.tr %31
Milliyet.com.tr %31
Onedio.com %28
BBC News Turkge.com %27
Cumhuriyet.com %26

Trthaber.com %25

En sik takip edilen
online gazeteler

Habertirk.com %16
%13

Sozcu.com.tr

Mynet.com %12

Ensonhaber.com
BBC News Turkge.com
Onedio.com
Hurriyet.com.tr
Milliyet.com.tr
Trthaber.com

Cumbhuriyet.com

2022: Degisimin,
—l Dénugumun Yili
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2022: Degi
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https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/

Dénugumun Yili

17




2022 Yilinin Yarisinin Dijital Karnesi

Perakende Sektéru ilk Sirada Yer Aliyor

2022 yihnin ilk yarisinda en fazla iletisim yapan sektorler; perakende, medya ve eglence oldu.
Gemius tarafindan yapilan GRP siralamasina gére; perakende sektoéru 177K ile birinci sirada yer
alirken, medya sektdru 70K ile ikinci sirada yer aliyor.

DiJiTAL REKLAMCILIK SEKTOR PAYLARI GRP'YE GORE ENDUSTRIi SIRALAMASI

PERAKENDE @ BANKACILIK
MEDYA @ GiYiM
EGLENCE @ BEYAZ ESYA
° GIDA

@ KiSISEL BAKIM

OTOMOTIV

SEYAHAT VE TURIZM

BANKACILIK
GiYiM

OTOMOTIV
SEYAHAT VE TURIZM

BevazesyA [ «isiseL Bakiv
GIDA

PERAKENDE DIGER
MEDYA EGLENCE

https://www.gemius.com.tr/972/ste-2022nin-ilk-yarsnn-dijital-karnesi.html 2022: Degigimin
i Dénugumun Yili
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Video Kreatiflerde Yer Alarak
GRP Sampiyonlugu Kazanan Markalar

YouTube Uzerinden genis kitlelere ulasan Trendyol, 456 GRP ile birinciligi kimseye kaptirmazken,
Yemeksepeti 256 GRP ile ikinci sirada. Hipp, Sozcu.com.tr Gzerinden 234 GRP'ye ulagsmis, Facebook’da
YouTube Uzerinden kendi kitlesine ulasmaya ¢aligarak 203 GRP ile ilgi gérmus. Listenin surpriz ismi ise
YouTube Uzerinden ilerleyen Valorant olmus ve 192 GRP’lik bir sonug elde etmis.

TOP 5 VIDEO KREATIF DIJITAL GRP

2002 yilinin ilk yarnisinda GRP baz alinarak yapilan siralamadai ilk 5°te yer alan kreatifler ve yer aldiklari mecralar agagidadir.

_trendyol JllYemeksepetifi Hirp

MECRA . MECRA . MECRA
YOUTUBE MOBIL UYGULAMASI YOUTUBE MOBIL UYGULAMASI SOZCU.COM.TR
GRP: 456 GRP: 256 GRP: 234
MECRA MECRA
YOUTUBE MOBIL UYGULAMASI YOUTUBE.COM
GRP: 203 GRP: 192
https://www.gemius.com.tr/972/ste-2022nin-ilk-yarsnn-dijital-karnesi.html 2022: Degisimin,
19 'il Dénugumun Yili



Gemius Kategori

“Sosyal aglar” 58 milyon gergek ziyaretci sayisi ile ilk sirada yer alirken, “arama motorlari” 57 milyonla
sosyal aglari takip ediyor. “Haber" kategorisi 54 milyon ile ilk 3'te yer almig ve “e-ticaret” kategorisi de 54
milyon seviyelerinde. Sektér bazinda bakildiginda E-ticaret, medya ve eglence sektérleri; ilk G¢ sirada yer
alarak, 58 milyonun Uzerinde kullaniciya ulagmis ve birbirine oldukga yakin bir performansa sahipler.

2022 YARIYIL ENDUSTRI REKLAM ERIiSiMi SIRALAMASI

585 585 585 584 58.4 58.4 TZ 58.3 58.3 58.3

GERGCEK KULLANICI (M)

2022 YARIYIL KATEGORI TRAFIK SIRALAMASI

SOSYAL B ARAMA MOTORLARI |
AGLAR RHABER RE-TICARET® 0D/ TV & 1iS-FINANS B E_poOS
- REHBERLER > = = = E-POSTA & TA % ON HARITALAR
44

GERCEK ZIYARETCI (M)

https://www.gemius.com.tr/972/ste-2022nin-ilk-yarsnn-dijital-karnesi.html 2022: Degigimin
—l Dénugumun Yili
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’Disney Plus’’ ve “’Spotify”’,

a%f“efﬁ' ve @Spoﬁufy* o o . Potansiyel musteri kitlelerine ulagmak
DIJITAL REKLAM ILETISIMINDE IPI GOGUSLEDI isteyen markalar, yilin ilk yarisinda oldukca
dikkat ¢ekici video kreatiflerine imza attilar.
TUrkiye'de erisime acilmasi uzun sure
beklenen ve yogun bir ilgi géren Disney+ ile,

HERKES YERINI ALDI

HAZIRSANIZ BASLIYORUZ 7 Al dijital muzik uygulamasi Spotify, dikkatleri

Uzerine ¢ceken markalar oldu.

https:/ /www.gemius.com.tr/972/ste-2022nin-ilk-yarsnn-dijital-karnesi.htmi '[ 2022: Degigimin
Dénugumun Yili
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Markalar Reklam Kampanyalarinda

Otomotiv markalari yakisikli jénleri reklam kampanyalarina tasirken, bankacilik sektoéra strduarulebilirlik
calismalaryla hedef kitlenin kalbinde yer etmeye calisti.

SORDURULEBILIRLK  °
[DiRe<’ W

$!Garanti BBVA

https:/ /www.gemius.com.tr/972/ste-2022nin-ilk-yarsnn-dijital-karnesi.htmi '[ 2022: Degigimin

Dénugumun Yili
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Siyaset Gundemi

Unlu sarkici Gllgen, imam Hatip Liselilerine yonelik sdzleri nedeniyle tutukland.

® (

Ayse Ozkiraz isimli bir bireyin, Tekirdad'da sahte doktorluk yapmasi, Ulke glindemini sarsti.

Konya'daki hayvan barinaginda gergeklesen; hayvanlari vahsice éldurme ve eziyet etme goruntuleri, tim

¢

Ulkeyi dehsete dusurdu.

Bu yaz Turkiye'de 1801 orman yangini meydana geldi. Orman yanginlari en cok Mugla’da yasandi.

Istanbul BUyuksehir Belediye Bagkani Ekrem imamoglu'nag, 2 yil 7 ay hapis cezasi verildi.

® ¢

Istanbul Buyuksehir Belediye Bagkani Ekrem imamodglu hakkinda yapilan Google arastirmalarinda, kendisi
“’Eski istanbul Buytksehir Belediye Baskani” olarak tanimland.

13 Kasim'da Isiklal Caddesi'nde gergeklesen patlama sonucunda, Turkiye'deki internet erisimine kisitlama

¢

getirildi. Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube'a erisim sinirlandirildi.

Gulsen’in 3 yila kadar hapsi istendi, avukati ‘imam Hatiplileri degil, gocuk istismarcilarini kastetti’ dedi - BBC News Turkge

Saglik Bakanhigrndan ‘sahte doktor’ Ayse Ozkiraz ile ilgili agiklama - Saglik Haberleri (ntv.com.tr)

Hayvan barinaginda vahset: Kamerayla koruyalim - Son Dakika Haberleri (hurriyet.com.tr)

“Bu yaz 1801 orman yangini ¢ikt, en gok ‘Mugla’ yandi” - Son dakika haberleri — Sézcu (sozcu.comitr)
immamoglu davast: 2 yil 7 ay 15 guin hapis cezasi alan iBB Bagkani, 2023 ideallerimiz var; istanbul'da basardik, Tarkiye'de basaracagdiz” dedi - BBC News Turkge
Ekrem imamoglu Google aramalarinda ‘eski’ belediye baskani olarak gosterildi - BBC News Turkge

Yayin yasagi ve bant daraltma: RTUK ve BTK ne amagliyor? Hukuki dayanagi ne? - BBC News Turkge

2 2022'nin “En”leri:

Damga Vuranlar
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Spor Gundemi

Seren Ay Cetin, Diinya Boks Konseyi (WBC)'nde gimiig kemerin sahibi oldu.
@® NG Basketbol Ligi ekiplerinden Frutti Extra Bursaspor, 7 DAYS EuroCup’'ta turnuvayi ikinci olarak tamamladi.
o Anadolu Efes, THY Avrupa Ligi'ni ikinci kez Ust Uste kazanarak, bu basariyr elde eden ilk Tark takimi oldu.
L Eczacibasi Dynavit, CEV Kupasi finalinde Almanya'yl yenerek sampiyonluga ulasti.
Uluslararasi Boks Dernedi'nin yaptigi 2022 Ulke Siralamasi’'nda Tarkiye, ikinci siraya yerlesti.
L Kolombiya'da gerceklesen Buyukler Dunya Halter Sampiyonasi'nda, milli sporcumuz Yusuf Fehmi Geng altin
madalya kazand.
o Geng basketbolcu Alperen $engun, ABD'nin

Clevelend sehrinde oynanan “Yukselen

Yildizlar” maginda yer ald..

Turk Sporu zirve yapti - Ugur Demirkirdi (dha.com.tr)

Milli halterci Yusuf Fehmi Geng dinya sampiyonu - Son Dakika Haberleri (trthaber.com)

TUrk boksu dunya siralamasinda ikinci - Son Dakika Haberleri (trthaber.com)

Alperen $engun, “Yukselen Yildizlar” maginda yer alacak - Son Dakika Haberleri (trthober.oom) 2022'nin “En”leri:
Damga Vuranlar
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Ekonomi Gundemi

R

https://trinvesting.com/analysis/turkiye-ekonomisinde-2022de-hangi-gelismeler-ne-kt-200490442

26

2022'de tUketici enflasyonu %85’e cikarak son 24 yilin en ylksek oranina ulasti. Uretici enflasyonu %157 ile 27
yilin en yuksek seviyesine ulastl.
Gida enflasyonu rekor fiyat artislarina sebep oldu. %100’e yaklasan gida enflasyonunda, seker, sut ve sut

aranleri, sivi yag, bakliyat, yas sebze ve meyve fiyatlarinda rekor artislar yasandi.

Enflasyondan dolayi yasanan buyuk gelir kaybi nedeniyle asgari Ucrete yil icinde ikinci kez zam yapild..
- Dolar/TL %40
- Eurof/TL %32
- Gram altin %40

- BIST100 %197 oraninda artig yasadi.

Yurt genelinde konut fiyatlari %189 artisla tarihi
yukselise imza attu.

Turkiye dunyada en yuksek enflasyona sahip ulkeler

arasinda yer aldi fakat yeni ekonomi modeli gcercevesinde faiz indirimlerine devam etti. Merkez Bankasi bu vyil

faizi %14'ten % 9'a dusurdu.

2022'nin “En”leri:
Damga Vuranlar
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Kultur ve Sanat Gundemi

“Architecting the Metaverse” Refik Anadol & Zaha Hadid

Seul'deki Dongdaemun kultur-sanat merkezi, Refik Anadol Studio’'nun
katkilariyla Zaha Hadid Architects’in tasarim ideolojilerini etkilesimli dijital
sanat bigciminde sergiledigi Meta Horizons: The Future Now sergisine ev
sahipligi yapti. Sergi, 26 Mayis-18 Eylul 2022 tarihleri arasinda ziyaretgilere
sanat ve mimariyi farkl bir perspektiften deneyimleme firsati verdi.

41. Grafik Tasarim Sergisi

PRAFALIM IGIN /FORENTRY
y/ sergi.gmk.org.tr

Afig, kitap, hareketli goruntu ve sosyal medya uygulamalari gibi

20 S il

calismalarin yer aldigi Grafik Tasarim Sergisi acildi. Sergi, her yil

Tasarlm pry oldugu gibi bu sene de grafik tasarimcilarini onurlandiran Grafik

Serngl Tasarim Odulleri'ne yer verdi.

10. Canlandiranlar Uluslararasi Film Festivali

Animasyon tutkunlarinin her yil heyecanla bekledigi Canlandiranlar
Uluslararasi Film Festivali, bu sene 10. Yilint kutladi. Yuzlerce filmle 17-
23 Ekim tarihleri arasinda istanbul’'da gergeklesen bu festival, dunyaca

unlt stop-motion stidyosu Aardman Animations’in kurucu ortagi ve
Yaraticl Yonetmeni Peter Lord’u adirladi.Tasarim Odulleri'ne yer verdi.

https://bigumigu.com/haber/yilin-one-cikan-kultur-ve-sanat-projeleri-bigumiguda-2022/ 2022'niin “En”leri
2 ‘nin “En”leri:

Damga Vuranlar
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istanbul Bienali 2022

Cagdas sanat dunyasinin en énemli etkinliklerinden
biri olan Istanbul Bienali, bu yil dunyaca UnlU protest
kukla tiyatrosu Bread and Puppet Theater'a ev
sahipligi yapti. Tiyatro toplulugu, “Toplumumuzun
Kotallkleri” temali bir gecit téreninin yani sira
Istanbul’'un cesitli semtlerinde performanslar ve acik
hava gosterileri sergiledi.

istanbul Brand Week 2022

711 Brand Week Istanbul, “Time to Reset” temasi altinda

Kasim
2022

— dudnyanin yaratici liderlerini 10. yil kutlamasiyla bir araya

PERFORMANS

7 ” getirdi. Uzmanlarin esliginde; iletisimden ticarete, kultirden
ekonomiye kadar bircok farkli konuda

: Ry 200’den fazla oturum gergeklesti.

shorsonr A brandweekistanbul.comg Sy T . EMEA bolgesinin en kapsamli yaraticilik

festivali olan Brand Week Istanbul,

ST

odul téreni; sahne performansiari ve
konserlerle katilimcilarina benzersiz bir
deneyim yasatti.

https://bigumigu.com/haber/yilin-one-cikan-kultur-ve-sanat-projeleri-bigumiguda-2022/ 2022'nin “En”leri
‘nin “En”leri:

Zz Damga Vuranlar
d
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2022 Dunya Kupasit

BUyuUk final mucadelesini, tam 4 milyar kiginin ekranlari basindan takip ettigi 2022 Dinya Kupasi arifesinde,
markalar reklom filmleriyle hepimizi etkisi altinda biraktilar.

GETIR

https://www.youtube.com/watch?v=ivK4uQbTEvI

COCA-COLA

https://www.youtube.com/watch?v=FBoiDXp0XoU

https://www.youtube.com/watch?v=6p4SeR3pliM

https://haiilo.com/blog/18-leadership-communication-trends-to-look-for-in-2020/

) 2022'nin iletigim
¢_ Stratejileri: Markalarin
30 Reklam Trendleri



2022 Dunya Kupasit

v« EveryFour Years | FIFA World Cup 2022 ™| Kia
y e £ P -

McDONALD’S

https://www.youtube.com/watch?v=EMhWbEFpaMk

QNB GROUP

https://www.youtube.com/watch?v=kJOAW-RC-48

KIA

https://www.youtube.com/watch?v=0Uo8vgiwkNA

Wanna go to McDonald’s?

https://haiilo.com/blog/18-leadership-communication-trends-to-look-for-in-2020/

2022'nin iletigim
/L A\ ¢_ Stratejileri: Markalarin
31 Reklam Trendleri




Kadin Mucadelesi

2020 ve 2021 yilinda Uzerine ¢cokca konustugumuz kadin micadelesi tum kadinlarin sesini ve haklarini
milyonlara duyurmak igin 2022 yilinda da tam hiz devam etti.

HUMMEL

https://www.pazarlamasyon.com/hummel-sen-karar-ver

https://www.pazarlamasyon.com/dove-beni-etiketlemeyi-birak

ELIDOR

https://mediacat.com/ebrar-dedi-olabilir-elidor-reklami/

https://haiilo.com/blog/18-leadership-communication-trends-to-look-for-in-2020/

2022'nin iletigim
¢_ Stratejileri: Markalarin
32 Reklam Trendleri



Surdrulebilirligin Onemi
Her Gecen Gun Artiyor

Son yillarda gundemimizde daha fazla yer alan sardarialebilirlik konusuna dikkat gcekmek isteyen markalar,

yaratict galismalar ile sézlerini hedef kitlelerine duyurdular.

COCA-COLA ’ £

https://bigumigu.com/haber/coca-cola-geri-donusum-seslerinden-album-cikardi/

NIKE

IS BANKASI

https://mediacat.com/yasanabilir-bir-gelecek-icin-turkiye-is-bankasi-reklami/

https://www.pazarlamasyon.com/plastikler-gercekten-oyun-parkina-mi-donustu

https://haiilo.com/blog/18-leadership-communication-trends-to-look-for-in-2020/

2022'nin iletigim
¢_ Stratejileri: Markalarin
33 Reklam Trendleri



Metaverse

Markalar, trin ve hizmetlerini Metaverse’e tasimaya, musterilerine bu evrende yeni deneyimler sunmaya
basladi.

SONY

https://bigumigu.com/haber/metaversede-neler-oldu-bigumiguda-2022/

https://bigumigu.com/haber/metaversede-neler-oldu-bigumiguda-2022/

https://www.socialmediatoday.com/news/how-to-use-online-reviews-to-market-to-different-generations-infographic-1/639043/

2022'nin iletigim
¢_ Stratejileri: Markalarin
34 Reklam Trendleri
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Metaverse

Yapay zeka teknolojisinin gelisimiyle birlikte, insanlarin teknolojiden beklentileri de artti. Bu beklentilerin

bir parcasi olarak, Metaverse adi verilen bir sanal gergeklik dunyasi ortaya ¢iktl. Ancak, Metaverse hald
kesfedilmemis ve bilinmezlerle dolu bir dunya olarak goruluyor. YouGov Turkiye tarafindan yapilan bir
arastirma, Tark toplumunun Metaverse algisini ortaya koyuyor ve Ingiltere ile Amerika gibi Ulkelerle kuresel bir
karsilastirma imkdani sunuyor.

Arastirma kapsaminda, Tarkiye'deki katiimcilara “Metaverse
hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusu yoneltildi ve %76'sI
Metaverse hakkinda bilgi sahibi olduklarini séyledi. Bu
rakamlar, ingiltere ve Amerika verileriyle karsilastirildiginda;

TUrkiye'deki bireylerin Metaverse hakkinda daha fazla bilgiye /
sahip oldugu sonucunu vermektedir.
N IA d$=
K1 N -
BIRAZ BILGIM VAR BILGIM VAR BILGIM VAR

BILGIM VAR BILGIM YOK HAYIR DUYMADIM BILMIYORUM  BILMIYORUM HAYIR DUYMADIM
%33 %25 %39 %4 %37 %8

Metaverse Yolculugu
Sardyor: Markalarin
Metaverse lletigsim

Turkiye'nin metaverse ile imtihani (marketingturkiye.com.tr) £
4 u,
_‘J Stratejileri
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Y ve Z Kusaklari, Metaverse Hakkindo

Fazla Bilgiye Sahip

Arastirmanin sonuglarina gore; Y kusagi (25-34 yas arasi) ile Z kusagi (18-24 yas arasi) grubu

Daha

katilimcilarinin, Metaverse hakkinda bilgi dtzeylerinin; Turkiye, Amerika ve Ingiltere’deki diger yas gruplarina
gore yuksek oldugu gorulayor. Ayrica, Tarkiye'de katilimcilarin %29'u, Metaverse hakkinda yuksek bir ilgi
duzeyine sahip olduklarini dile getiriyor. Bu bilgiler, Metaverse ile ilgili en yuksek bilgi ve ilgi ddzeyine sahip

olan yas gruplarinin, Z ile Y kusagi oldugunu gdsteriyor.

= N IA

4 any
N: 1901 N: 2181
ceneL |G <57 ceneL |GG o-55
18-24 || -6 4
25-34 || GG 6
34-44 [ GG -6
45-54 [ G 59
55+ || 48

Turkiye'nin metaverse ile imtihani (marketingturkiye.com.tr)

37

N: 1506

ceNEL [ %33
18-24 || -3¢
25-34 |- 40
34-44 [ %31
45-54 [ %29

Metaverse Yolculugu

Sardyor: Markalarin
A", Metaverse iletigim

Stratejileri



Metaverse’'e

ingiltere, Amerika ve Turkiye’de yapilan bir arastirmaya gore, Metaverse hakkinda bilgi sahibi olan
insanlarin cogunlugu erkeklerden olusuyor. ingiltere’de, Metaverse hakkinda bilgi sahibi olan erkeklerin orani
%20 iken, kadinlarin orani %12; Amerika’da ise, erkeklerin orani %33 iken, kadinlarin orani %22; Turkiye'de ise
erkeklerin orani %32 iken, kadinlarin orani %26 olarak verilere yansiyor.

N: 1901 N: 2184 N: 1506

%20 %33 %37 )

%12 %22 %29
B creex [ kaDIN

2]

Turkiye'nin metaverse ile imtihani (marketingturkiye.com.tr) 4 g;?;;fSSJﬁ(Eﬁﬁgu
A", Metaverse iletigim
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Tarkiye'nin Metaverse’e Bokisi

Turkiye'de yapilan bir arastirmaya gore; katihmcilarin %34't sanal gergeklikte kendilerinin sanal versiyonlarini
olusturmaya olumlu bakarken, %38'i kararsiz ve %28'i bu duruma olumsuz bakiyor. Arastirmada, Turkiye'deki
bireylerin Metaverse ile ilgili en bUyUk endisesinin, %71 oraninda Metaverse'in potansiyel zararlarindan biri
olan “sanal gerceklige bagimlilik” oldugu goérultyor. Ardindan ise “gavenlik sorunu” ve “mental saglik
sorunu” gibi konular da 6n plana ¢ikiyor. 25-34 yas grubu katiimcilarin, Metaverse’tn “higbir zarari
olmayacagina” dair diger yas gruplarina kiyasla daha fazla inaniyor olmasi da dikkat ¢ekici. Bu sonuclar,
insanlarin Metaverse’e karsi meraklarinin yuksek olmasina ragmen, bu teknolojiyi kullanirken potansiyel
zararlarin da farkinda olduklari anlamina geliyor.

COK OLUMLU OLUMLU NE OLUMLU NE DE OLUMLU HIC OLUMLU
BAKIYORUM BAKIYORUM OLUMSUZ BAKIYORUM BAKMIYORUM BAKMIYORUM

Turkiye'nin metaverse ile imtihani (marketingturkiye.com.tr) y;f;’;‘:sﬁgﬁ(fﬂ:gu
A", Metaverse iletigim
39
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Markalarin Metaverse’'e Kullaonim,

Aytemiz, Metaverse’deki ilk Akaryakit istasyonu Oldu

Aytemiz, dunya capinda Metaverse'deki ilk akaryakit istasyonunu
actl. Bu istasyon, Decentraland adli evrenin icinde yer alan ve
aylik 280 bin kisi tarafindan ziyaret edilen Dragon City adli tema

parkin yaninda yer aliyor. Bu atiim ile Aytemiz, sanal ve gergek

dunyanin ayni anda deneyimlenebilecegi bir alan sunmus oluyor.

Coca-Cola Yeni igecegini Metaverse’de Tanitti

Coca-Colq, Fortnite Creative’de oyun oynayan kullanicilar i¢in
Pixel Point adll bir ada olusturdu. Bu adada Coca-Cola temall
oyunlar ile kullanicilara mini oyunlar oynayabilme ve gizli hazineler
kesfedebilme gibi 6zellikler sunuldu. Yeni icecegini “piksellerin
aromasi” olarak tanimlayan Coca-Cola, bu icecegdi 2 Mayis'dan
itibaren ABD’deki dukkdanlarda satiga sundu.

Aytemiz, Metaverse'tn Ilk Akaryakit Istasyonunu Kurdu | Marketing Turkiye (marketingturkiye.com.tr)
Coca-Cola yeniigecegini ilk olarak Metaverse’'de tanitti - Webrazzi

Turkcell Genglerin Metaverse’e Olan ilgisinin
Farkinda

Turkcell ve Atlas.Space is birligiyle hayata
gecirilen “Metaverse Projesi” kapsaminda,
genclerin gelecekteki calisma ortamlarini
deneyimleyebilmelerine yardimci olmak amaciylag,
VR gozldkleri kullanilarak bir Metaverse bulusma
etkinligi gerceklestirildi. Atlas.Space, markalara
kendi ekipleri tarafindan gelistirilen teknolojilerle
Metaverse dunyasinin altyapisini saglarken;
tasarim, deneyim ve veri bilimi ekipleriyle de
bu dunyalarin tasarimlari ve veri tabanlarinin
olusturulmasini dair birgok hizmeti ayni anda
sundu. Bu proje kapsaminda, Metaverse dunyasi
icin tasarlanan toplanti ve etkinlik alanlari, VR
gozlukler kullanilarak gercek bir Metaverse
deneyimi yasatildi. Ayrica Turkcell'e bu yil katilan
gencler de etkinlige katilimlarini sagladilar.

. IS ' : Metaverse Yolculugu
Turkcell Galisanlarina Metaverse Dunyasinin Kapilarini Acti | Marketing Tarkiye (marketingturkiye.com.tr) sarayor: Markalarin
. Metaverse iletigim
40 Stratejileri



Markalarin Metaverse’'e Kullaonim,

SabanciDx ilk Metaverse Ofisini Acti Ahgveris Deneyimi Metaverse’e Tasiniyor

Sabanci Holding'in teknoloji sirketi olan SabanciDx, LC Waikiki; TUrkiye'de bir ilk olan MetaStore’u
Istanbul ve Amsterdam’dalki fiziki ofislerinin ardindan hayata gecirerek aligveris deneyimini Meta
Metaverse’de de bir ofis agti. Bu girisimle, Metaverse'de evrene tasidi. MetaStore, kullanicilara
yeni kullanim alanlari yaratan SabanciDx, yeni nesil Hawaii'de deniz kenarinda, palmiyelerin
teknolojileri ile, t¢ boyutlu evrende bulunan girketlerin is altinda alisveris yapma ve etkilesimli alisveris
yapis sekillerine verimlilik katmayr amagliyor. SabanciDx, gibi pek gok olanak sunuyor.
Metaverse'de, UskUdar'da bulunan Dijital Kampus’'tnin
aynisi olan MetaKampus'a yaratti. MetaKampus,
calisanlarin kendi avatarlarini yaratarak giris yaptigi ve
yeni ¢aliganlarla tanigma, sosyallegsme, interaktif egitim ve

toplantilarin yapildigi bir evren olarak hizmet veriyor.

Sardyor: Markalarin
Metaverse iletigim
Stratejileri

Sabancidx Dijital Kampus'tnt Metaverse'e Tasidi! | Marketing Tarkiye (marketingturkiye.com.tr) Metaverse Yolculugu
4]



Metaverse’'de Basaorill 3 Marko

Mecain Féi?;liskl—egelecegm Samsung- Super Yildiz Galaksisi

Kanada merkezli dondurulmus Samsung, Roblox'da “Samsung Gucci, gectigimiz baharda
bir gida sirketi olan McCain Superstar Galaxy” adl bir konsept magazasi Vault'un
Foods, Roblox Uzerinden gencleri aktivasyon duzenledi. Bu dijital modellemesini Roblox'da
rejeneratif tarim uygulamalarinin aktivasyon, sanal bir “fataristik “Gucci Town” ismiyle actl. Gucci

faydalar hakkinda egitmeyi uzay istasyonu” temasina Town, hdlen Roblox'da varligini
amagclayan bir aktivasyon sahipti ve pop yildiz Charli surduruyor ve avatarlara
baslattl. Bu aktivasyon, XCX'in avatari da projeye dahil kapilarini agiyor. Ziyaretciler
“Gelecegin Ciftlikleri” olarak edildi. Katihmcilar, pop yildizinin arasinda yildiz isim Miley Cyrus
adlandiriliyor ve marka, Roblox'daki performansini da var.
surddrulebilir tarimin endustriyel izlediler ve Roblox'daki
tarim uygulamalarindan daha Metaverse'in dinamiklerini
degerli bir alternatif oldugunu deneyimlemis oldular.

vurgulamayi hedefliyor.

. , . , ) o . . Metaverse Yolculugu
Nikeland'den Gucci Town'a Metaverse'tn En Basaril 5 Markasi | Marketing Turkiye (marketingturkiye.com.tr) strdyor: Markalarin

. Metaverse iletigim
42 Stratejileri



Turkiye'dekl Perakende MuUsterilerinin
Metaverse’e Bakis Acllar

Perakende sektdrundeki musterilerin %66's1, Metaverse evreninde Urdn deneyimine olumlu bakiyor ve %61'i, AR
teknolojisi kullanan perakendecileri tercih ediyor. %72'si de AR nedeniyle planlamadiklart drdnleri satin aldiklarini
belirtirlerken bu, perakende sektérundeki AR teknolojisinin populerligi ve musterilerin bu teknolojiyi kullanarak drin
deneyimlerine olumlu baktiklarini gosteriyor.

‘ TUrkiye'de “Metaverse’” kelimesinin duyulma orani 2021 yiinda %41 iken, 2022 yilinda %58,1'e yUkseldi.

‘ Turkiye'de parsel sanal platformda satilan alanlarin toplam sayisi yaklasik 30 binin Uzerinde ve bu alanlarin
en fazlasi 11 binin Gzerinde bir saylyla istanbul'da bulunuyor.

‘ 2030 yiinda Metaverse'un, 13 trilyon dolarlik bir ekonomi yaratmasi ve 5 milyar insana ev sahipligi yapmasi
bekleniyor.

‘ Arastirmalara goére Turkiye; ABD, Endonezya ve Hindistan’dan sonra Metaverse evreninde en fazla ilgi
goren dorduncu ulke.

‘ Turkiye'de, genc nufusun yogunlugu nedeniyle perakende sektorunun kalbinin Metaverse evreninde atmasi

ve magazalarin ise sadece deneyim alani olarak konumlandirmasi bekleniyor.

R ) . ) B ) . Metaverse Yolculugu
2
Metaverse, Perakende Sektérini Nasil Sekillendirecek? | Marketing Turkiye (marketingturkiye.com.tr) strdyor: Markalarin

: Metaverse iletigim
43 Stratejileri






Web 3.0

2020 ve 2021 yili itibaryla daha gok karsilasilan ve sik duyulan Web 3.0, icerik Gretmenin
beraberinde kripto paralar sayesinde de kullanicilara, 5nemli gelirler saghyor ve kisisel
verilerini daha iyi korunabilecegi bir alan yaratiyor.

Temelini Blockchain ve yapay zeké
kavramlarinin olusturdugu Web 3.0,
Metaverse’le de iligkilendiriliyor ve
merkeziyet sorunlarinin ¢ézebilmeyi
amagcliyor. Su an icin maddi geliri yuksek
insanlarin gcogunlukta oldugu bir grup
tarafindan kullanilan Web 3.0, kripto
paralar ile yatirim yapilarak servetlerin
buayuatuldigu bir alan.

https://shiftdelete.net/internetin-gelecegi-web-3-0-nedir ! ]

https://www.webtekno.com/web-30-kullanici-sayisi-artirimak-icin-ne-yapilmali-h120448 html#:~:text=Kripto%20ve%20blok,g % C3%B6rmek%20m%C3%BCMk%C3%BCNn%200lur ) internetin
Gelecegi
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4.0

Tamamen kullanici deneyimiyle ilgili olan Web
4.0, dérduncu nesil internet olup, kullanicilar
tarafindan daha sorunsuz bir bigimde
etkilesime girebilmelerine olanak sagliyor. Web
4.0, etkilesimli kullanici deneyimlerini daha
kisisellestirilmis halde sunuyor.

’Simbiyotik Web" olarak da adlandirilan
Web 4.0, meta verilerin organize edilmesiyle
makinelerin ve insanlarin ortak bir yasamda
etkilesime girebilmesi olarak tanimlanabilir.
Olgunlasmisg temellere dayali olan Web 4.0;
otonom, proaktif, kendi kendine 6grenen ve
icerik kesfedip ayni zamanda da Ureten bir
araci olacak gibi gorunuyor.

internetin
Gelecegi

https://medium.com/geekculture/fourth-generation-of-the-internet-web-4-0-aa92e4c6bffb
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Google’in Yeni AR Lensleri,

Google, gercek zamanli geviri gosterebilen en
yeni AR gozlugunun prototipini, yillik Google 1/O
Gelistiricileri Konferansi'nda tanitti. Sundar Pichai,
Google ve Alphabet CEO'su, konferansin agilis
konugsmasinda: “Gergek dunya i¢in tasarlamamiz

- -2 © g
ve sizi ondan uzaklastirmayacak sekilde olmasi | RS 4 You should be seeing what I'm
. . ) o . | | saying, just transcribed for you
onemlidir. AR bize bunu basarmak igin yeni yollar | \ { in real-time.

sunuyor.” dedi. Dil gevirilerinde yaptikliari ilerlemeyi
ornek verirken: “Farkli bir dil konusan birini anlamak
veya sagirsaniz bir sohbeti takip etmeye calismak
gercgek bir zorluk olabilir. Transkripsiyon ve onlari
test ettigimiz ilk prototiplerden birinde gorus
alaniniza getirin.” diye ekled..

https://futureiottech/googles-new-ar-glasses-translate-language-in-real-time/ ! ]

- H .
Internetin
Gelecegi
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OpenAl’'nin ChatGPT Adli Sohbet Robotu,
Yapay Zekd Alaninda Devrim
Yaratma Potansiyeline Sahip

Sanal gerceklik teknolojisi ve yapay
zekd alaninda ¢aligan OpenAl
tarafindan geligtirilen ChatGPT,
internette populer olan teknolojik
kesiflerden biri. Vizyonerler tarafindan
gelistirilen yeni kodlar ve eski
yazihmlarin yeniden tasarimi ile yeni
bir zemin olusturulmasiyla sekillendi.
Bu teknolojik gelismeler, mUmkun olan
sinirlari zorlamaya devam ederek,
insanlarin hayatlarini kolaylastirmak
ve daha fazla verimlilik saglamak
amaciyla tasarlandi.

https://www.augustman.com/in/gear/tech/meet-openais-new-chatbot-chatgpt/
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2022'nin Liderlik lletisimi Trendler

Zayif iletisimin sonugclari verilerle de ortaya koyuluyor. Calisanlarin %52'si daha yuksek stres seviyeleri
hissettiklerini, %44'G projelerini tamamlayamadiklarini, %31'i performans hedeflerini kagirdiklarini, %20'si
inovasyonda engellerle karsilastiklarini, %18’'i yeni satig firsatlarini kaybettiklerini sdylUyor. Ortaya konan yeni
trendler bunlarin 6ntine gegcmeyi amagliyor. iste onlardan bazilari:

lI Calisanlarin baglihgini saglamak Verimli bir icerik stratejisi gelistirmek

Etkili bir i¢ iletigim stratejisi olusturmak icerigi daha ilgi gekici hdle getirmek

&9

Calisanlari stratejik hedeflerle
uyumlu héle getirmek

Guven olusturmak ve seffafligi
tesvik etmek

© 0 v O

=

Daha sik iletisim kurmak Her calisana ulasmak

5 Daha gugclu iligkiler kurmak 0 Dogru iletisim kanallarini ve araglarini

secmek
Dinyada 2022'de
https://haiilo.com/blog/18-leadership-communication-trends-to-look-for-in-2020/ Degigen iletigim
Ahgkanliklari,
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Verimlilik

Isletmelerin sadece %4'U verimliliklerini “mikemmel” olarak dederlendiriyor. isletmelerin
énemli bir cogunlugu (yaridan fazlasi) verimlilik dizeylerinin “ortalama” olduguna inaniyor
ve yalnizca %13'U “ortalamanin altinda” veya “zayif” olduguna inaniyor.

ZAYIF

I orTALAMANIN ALTI [ HARIKA

ORTALAMA
ORTALAMANIN USTU

Dunyada 2022'de

https://www.project.co/communication-statistics-2022/ Degigen iletigim
) Aligkanliklari,
5] Yeni qula§|mlqr
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2022'nin lletisim Istatistikleri

caligsma Alani

Pandeminin etkisiyle calisma alanlari da artik her yer oldu.
Yapilan arastirmaya goére; Insanlarin %44'G hala tamamen
uzakta olduklarini, %18’i tamamen ofise donduklerini, %13'U
zamanlarini ikisi arasinda esit olarak bélustarduklerini belirtti.
iletisim

Insanlarin %32'si, musteriler ve is arkadaslaryla

iletisimin son 12 ayda daha da zorlastigina inaniyor.

Isletmelerin %744 son 12 ayda projeleri duzenlemeye,
iletmeye ve yonetmeye yardimci olacak yeni bir arag¢
kullanmaya basladi.

Toplantilar
insanlarin %601 toplantilarda zaman kaybettiklerini

dusunuyor. Gecgen yilki ankette insanlarin yaklasgik

B cosuniukia oFis,

50/50 BIRAZ UZAKTAN

%66'sI toplantilarda zaman kaybettiklerini belirtmiglerdi. ITAMAMEN UZAKTAN I GOGUNLUKLA UZAKTAN, BIRAZ OFS
TAMAMEN OFiS

Bununla birlikte, insanlarin yarisindan fazlasi toplantilarda
harcadiklari vakitlerde daha anlamli ve faydali igler
yapabileceklerini dusunuyor.
https://www.project.co/communication-statistics-2022/ ,b,\l gggi);:ic?lzggfr’ge
..)

Ahgkanliklari,
52 Yeni Yaklagimlar



Musterinin Dusunceleri

caligsma Alani

Insanlarin %99y, bir isletmenin musteri olarak kendileriyle etkili bir sekilde iletigsim kurmasinin énemli
oldugunu soyluyor. insanlarin %96's|, etkili iletisim ve proje yonetimi s6z konusu oldugunda, satin aldiklari
isletmelerin gelismeye agik oldugunu dustinlyor. insanlarin %94'G, satin alma veya projelerinde son
noktayl 6grenmelerinin 6nemli oldugunu vurguluyor.

MUSTERILER NASIL HISSEDIYOR?

ETKILI iLETISIM

IYILESTIRECEK YERLER VAR

. o ’0
SV IEY I %94 Bunlarin sonucunda da insanlarin %68,

zayif is iletisimi becerileri nedeniyle bir

. sirketle is yapmayi biraktiklarini ve bir

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Ayni Fikirlerin Yizdesi rakilbe gectiklerini soyltyor.
. - . Dinyada 2022'de
https://www.project.co/communication-statistics-2022/ Degigen iletigim
Ahgkanliklari,
53 Yeni Yaklagimlar



Turkiye’'nin 2022 Sosyal Medya Verileri

Turkiye’'nin toplam nufusu Ocak 2022 itibariyla

85,30 milyon

Turkiye nufusu, 2021 ile 2022 arasinda

612 bin (%+0.7)
artig gosterdi.

Turkiye nufusunun

%50,6's1 kadin,
%49,4'U ise erkek.

https:/[recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/

54

2022'nin baginda Turkiye ndfusunun

%7,0'1 kent merkezlerinde,
%23,0'1 kirsal alanlarda

yaslyor.

Dlinyada 2022'de

Degisen iletigim
0 Ahgkanliklari,

Yeni Yaklagimlar



Yaslara Gore Turkiye Nufusu

TUrkiye’de ntufusun ortalama yasi 32,2

Turkiye'nin toplam nufusu 85.30 milyon

Yaslara Gore Turkiye Nufusu

Turkiye'de nufusun ortalama yasi 32,2

Turkiye'nin toplam niifusu 85.30 milyon

0-4 YAS 5-12 YAS 13-17 YAS 18-24 YAS 25-34 YAS

%7.5 %12.6 %17.8 %11.1  %15.0

35-44 YAS 45-54 YAS 55-64 YAS 65 YAS VE USTU

%14.6  %12.4 %9.3 %9.6

. ) . . . Dinyada 2022'de
https:/[recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/ Degisen iletigim
0 Ahgkanliklari,
55 Yeni Yaklagimlar



2022'de Turkiye’nin
INnternet Kullanimi Veriler;

Ocak 2022'de Turkiye'de internet kullanimi, ginlik 8 saat ve 69,95 milyon kullanici sayisina sahip.
Bilgisayarda gegirilen sure 3 saat 31 dakika.
Sosyal medyada gecirilen sure ise 2 saat 59 dakika.

Internete erisim orani 2022'nin baginda toplam nufusun %82,0’si seviyesinde iken, 2021-2022 arasindaki
internet kullanicilari 3,9 milyon (yutzde +5,9) olarak artig gosterdi.

2022'nin baginda Turkiye’de 15.35 milyon insan internet kullanmiyor.
Yilin baginda nufusun %18,0’i gevrimdisi kaldi.

Turkiye'deki bireylerin interneti kullanma sebepleri, %80.7’lik bir oranla “bilgi aramak".
En cok tercih edilen arama motoru ise yeniden Google oldu. Google’in kullanim orani %$76.93 olarak gerceklesti.

Internet kullanicilarinin %22.6°s1 her hafta online bilgi aramasi icin sesli aramalari tercih ediyor.
%50'si bir markayi arastirirken sosyal aglara bakiyor.
%36.3'U de online ¢eviri aracglarini kullaniyor.

. ) . - . Dinyada 2022'de
https:/[recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/ Degisen iletigim
Ahgkanliklari,
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Sosyal Medya Platformliarinin
Kullanim Sirasi ve Oranlari

Whatsapp %93.2
Instagram %92.5
Facebook %78.1
Twitter %$69.6
Facebook Massenger %54.3
Telegram %53.7
TikTok %47.6
Pinterest %40.7
Snapchat %37.2
LinkedIn %28.2
Skype %26.2
Imessage %20.4
Discord %20.1
Tumblr %13.3
Reddit %I11.1

. ) ) - . Dinyada 2022'de
https:/[recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/ = Degisen iletigim
) Ahgkanliklari,
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“Instagram” Oldu

Meta’'nin verilerine bakildiginda Facebook Turkiye, 2022 yilinin baginda 34,4 milyon kullaniciya sahipti. Google'in
verilerinde ise YouTube Turkiye'nin, 2022'in basinda 57,4 milyon kullanicisi vardi. Bu sayede YouTube reklamlari,
TUrkiye'deki internet kullanicilarinin yizde 82,1'ine ulasti.

Instagram, Turkiye'de sosyal medya kullanicilari

( p arasinda en fazla kullaniciya sahip olan platform.

t
2

2022'nin baginda Turkiye'de 52,15 milyon kullanicisi
\ bulunan Instagram’i, TikTok 26,56 milyon ile takip

| Hﬂ — | ederken, Facebook Messenger’in 16,80 milyon,

1 B ! Twitter'in 16,10 milyon, Snapchat’in 12,90 milyon ve
- M.“‘”, Be LinkedIn’in 12 milyon kullanicisi bulunuyor.

‘ Bu verilere gore Instagram, Turkiye'de sosyal

medya kullanicilari arasinda en populer platform.

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/sosyal-medya-evreni/

Sektorel Analizler,
Agrenimler
59 °



Sosyal Medya Kullanici Sayisl
Artmaya Devam Etmektedir

2021 yiinda YouTube, Instagram, Facebook, . .
Twitter, TikTok, LinkedIn ve Snapchat gibi SOSYAL MEDYA TOPLAM ZIYARET?I SAYISI
sosyal medya platformlarini ziyaret eden gergek
ziyaretci sayisi 57,1 milyon iken, 2022 yiinda bu 58
sayl 57,6 milyona yUkseldi. Bir yillik sirecte bu

platformlari ziyaret eden kullanicilarin sayisinda

yaklasik 500 binlik bir artig oldugu géruluyor.

Milyonlar
Ol
~

§ekt6rel Analizler,

https:/[www.gemius.com.tr/968/id-2022nin-parlayan-yldzlar-kwai-ve-snapchathtml
W Ogrenim ler
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2022'nin Yildizliari
Kwal ve Snapchat Oldu

Snapchat, 2021 yilina kiyasla hizla artan kullanici sayisina

Oldukga yeni olan ve kisa videolariyla sahip olmasiyla éne ¢ikiyor. Ocak - Haziran 2022
one ¢ikan Kwali, kendi trendlerini dénemine bakildiginda; Ocak ayinda 17 milyon gergek
de belirlemesi sayesinde kisa ziyaretgiye erisirken bu sayi, Haziran ayinda 17 milyon
sure icerisinde yuksek kullaniciya ziyaretciye ulasarak zirveyi gérdu.
ulasmayi basardi. Ocak 2022'de
sadece 4 milyon ziyaretgisi olan Yukselen Platformlar: KWAI VE SNAPCHAT
uygulama, yaz aylarinda 10 milyon
m [ ]
ziyaretci sayisina ulasti. £ Kwai
[-————————————————————————— - - -
e o ,
6 o N B ,
il
, el B B ,
E Ocalk Subat Mart Nisan Mayis Haziran
5 o
> N
= £

17
N . : |

Ocalk Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Sektorel Analizler,
Ogrenimler

https://www.gemius.com.tr/968/id-2022nin-parlayan-yldzlar-kwai-ve-snapchathtml



YouTube'daki Rahatlatici Videolar,
Z Kusagi'nin Favorileri Oldu

Z Kusagr'nin katiimiyla gerceklestirilen 2022 Ipsos anketine goére, genclerin %83'U rahatlamalarini saglayan
ve uykuya dalmalarina yardimci olan rahatlatici ézellige sahip ASMR videolarini izliyor.

Istatistikler bakildi§inda, “Beyin masaiji” da denilen ASMR videolari YouTube Uzerinden yalnizca 2021 yilinda

65 milyardan fazla gérintileme sayisina sahip.

Diinya genelinde YouTube'da "ASMR" teriminin arama ilgisi artigi Kullanicilar;

100 « %90l farkl bir yerdelermis gibi hissettiren
videolari izliyor.

75

o + %69'u kendilerini rahat hissettiren icerikleri veya
icerik Ureticilerini daha sik izliyor,

25

« %82'i 0zledikleri icerikleri yeniden izlemek igin

Tem 2017 Tem 2018 Tem 2019 Tem 2020 Tem 2021 Tem 2022 ,
YouTube'u kullaniyor.

https://www.gemius.com.tr/968/id-2022nin-parlayan-yldzlar-kwai-ve-snapchathtml

Sektérel Analizler,
Ogrenimler
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Google Aramalarinda One Cikan Basliklar,
’Finansal Belirsizlik’’ ve "Enflasyon’’ Oldu

1 alana 1 bedava aramalari dinya genelinde
yildan yila %60’in GUzerinde artig gosterdi.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER

ALIYOR:

1 alana 1 bedava
1 alana 1 sinema bileti bedava kredi karti teklifi

Benzeri s6zcuguyle yapilan aramalar diinya

genelinde yildan yila %40'tan fazla artig gosterdi.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

cloud couch benzeri
airwrap benzeri

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-trendleri/finansal-belirsizlige-hazirlik/

63

Mevcut kullanicilar icin promosyon kodu

aramalari dinya genelinde yildan yila %100°’den

fazla artti.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

mevcut kullanicilar i¢in doordash promosyon kodu
mevcut kullanicilar igin uber eats promosyon kodu
mevcut kullanicilar igin upside promosyon kodu al 2022

Konut kredisi nasil alinir aramalari diinya

genelinde yildan yila %100'Un Uzerinde artti.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

kétu kredi puaniyla nasil konut kredisi alinir
konut kredisi nasil alinir

ev bulmadan énce nasil konut kredisi alinir
konut kredisi nasil alinir birlesik krallik

7/

Sektorel Analizler,
Ogrenimler



Google Aramalarinda One Cikan Basliklar,
’Finansal Belirsizlik’’ ve "Enflasyon’’ Oldu

Ne kadar para aramalari diinya genelinde
yildan yila %30’dan fazla artti.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

her ay ne kadar para biriktirmek gerekir
ne kadar para biriktirmek gerekir
emekli olabilmek igin ne kadar para olmal

Buguin satin almak i¢in en iyi hisseler aramalari
dunya genelinde yildan yila %90'In Gzerinde artis
gosterdi.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

bugun satin alimak igin en iyi 10 hisse
hindistan’da bugln satin almak igin en
lyi hisseler

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-trendleri/finansal-belirsizlige-hazirlik/

64

Kredi kartinin avantajlari aramalari diinya
genelinde yildan yila %100'den fazla artti.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

costco kredi kartinin avantajlan

hdfc millennia kredi kartinin avantajan
flipkart axis bank kredi kartinin avantajlari
kredi kartinin avantaijlari

30 yillik sabit faiz aramalari diinya genelinde
yildan yila %100°Un Gzerinde artti.

LISTE BASI ARAMALAR ARASINDA SUNLAR YER
ALIYOR:

guncel 30 yilik sabit faiz oranlan
30 yillik sabit faizli konut kredisi tablosu

Sektorel Analizler,
Ogrenimler



2022'nin
4 Google Arama Trendi

2022'nin Google Arama Trendleri'ne bakildiginda gogu kullanicinin, degisen dinyada yogun duygulara sahip
oldugu goéruluyor.

Ukrayna’'daki savas, bireylerin finansal ve saglik gibi 6nemli konulardaki belirsizlikleri ve kaygi nedeniyle bélgede
6nemli 6lcude degisiklikler yagandi. Birlegik Krallik’ta “help Ukraine” (Ukrayna’ya yardim) aramasi ciddi oranda
artmig ve birgok birey, iki yil siren sokaga ¢ikma yasaklari ile kisitlamalarin ardindan sosyallesmeyi ve kaybolan
zamanlarini telafi etme amaciyla aramalar yapiyor.

Kisaca 2022; iyimserligin ve belirsizligin oldugu bir ruh halinin yili oldu.

Sosyallegsme
Pandemi nedeniyle dunyadaki tim ulkelerin iki yil boyunca

%2401

italya'da

“dove mangiare”

(“yemek yenecek yerler”) icin

evde kalmasinin ardindan, bireylerin digari ¢cikma istekleri
olduk¢a olagandir. Buna bagli olarak, evde kalma
kisitlamalarinin son bulmasiyla birlikte; disari ¢cikmak,

arama ilgisindeki yildan

yila artig orani

kiyafet alimi ve yapilacaklar konularina dair Google’daki
aramalar halen devam ediyor.

%4001

Bu yil bireyler, en ¢ok sosyallestikleri sirada ne yemek

Belcika'da
yiyeceklerini arattilar. Turkiye’de “kahvalti mekénlar” icin
. . (“kadin parti kiyafetleri”)
arama oraninda a rt|§ g oOsterdi. icin arama ilgisindeki yildan
yila artis orani
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-trendleri/duygusal-aramalar-sosyallesme/ . )
Sektdrel Analizler,
65 Iﬂ Ogrenimler



2022'nin

4 Google Arama Trendi

Seyahat Planlamalari

Tarkiye'de “ugug” (flight) teriminin pazar
gunlerindeki aramalari, haftanin diger gunlerine
kiyasla ortalama %5 daha fazla oldu.

%1,100 *

Giiney Afrika’da “packages
including fights” (“ucus dahil
paketler”) icin arama ilgisindeki

yildan yila ari§ oran

D1 075 * Dl 075

Almanya’da “last minute Danimarka’da “all inclusive
urlaub” (“son dakika tatil”)
i¢in arama ilgisindeki yi1ldan

rejser” (“her sey dahil
seyahat”) icin arama ilgisindeki

yila ar1§ orani yildan yila ar1§ orani

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-trendleri/duygusal-aramalar-seyahat/

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-trendleri/duygusal-aramalar-saglik/

66

Saglik

Pandemi nedeniyle gerek fiziksel saglik gerek ruhsal
saglik, bireylerin 6ncelik verdikleri ilk konu olmustur.
Turkiye'de “agiz ve dis saghigi bakimi’” artig gosterdi.

%0165

Suudi Arabistan’da

O ‘mevsimsel

depresyon”) i¢in arama

ilgisindeki yildan yila artig oram

90650 *

Gekya'd HBHORA sk

yoga”) i¢in arama ilgisindeki

“ag1z ve dis saghgl”

yildan yila artig orani
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2022'nin
4 Google Arama Trendi

Para
Bu yil, enerji fiyatlarinda yasanan artig sebebiyle finansal kayginin bas goésterdigi gérultyor. Turkiye'de

“benzin fiyatlar” aramalarinda %630 oraninda artig yasandi. Gundemdeki emekli maaslari, bireylerin
“erken emekli olmanin yollari” veya “nasil erken emeklilik 6demesi alinabilir” konularinda arama
yaptigi goérulayor. Turkiye'de “maag hesaplama” aramalarinda da %125 artig yasandi.

%300 *

Birlesik Krallik’ta (SHEREYIBIISED

(“enerji faturalar1”) i¢cin arama

ilgisindeki yildan yila arig oram

%0200 *

Turkiye'de (TSGR
icin arama ilgisindeki yildan yila

arig orani

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-trendleri/duygusal-aramalar-finans/

Sektoérel Analizler,
Ogrenimler
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Insanlarin Dijital DUnyaya Dair
Yaklagsimliari

Artik Her 5 Kigiden 4t Akilli Telefon Kullaniyor

DuUnya nufusu 8 milyari asarken, globalde mobil kullanici sayisi 5,48 milyara yukseldi. Bu kullanicilarin
cep telefonlarinin neredeyse 5'te 4'Unu akilli telefonlar olusturuyor. internet kullanici sayisi Ekim 2022'de

yuzde 3,5 oraninda artarak 5,07 milyara ulasti. Bu verilere bakildi§inda, cep telefonlarinin gogunlugunun

akilli telefonlar olmasi, internet kullaniminin da hizla yayginlastigini gosteriyor.

TEMEL DiJITAL MANSETLER

BAGLI CIHAZ VE HiZMETLERIN BENIMSENMESI VE kullanimina GENEL BAKIS

TOTAL POPULASYON UNISUhﬂLaﬁlllb?éll_'Az
7.99 5.48

MILYAR MILYAR

KENTTE YASAYAN Vs. POPULASYON
POPULASYON ORANI

%57.1

INTERNET KULLANICILARI

5.07

MILYAR

Vs. POPULASYON

%68.6 %63.5

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/we-are-social-2022-verileri/
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AKTIF SOSYAL MEDYA
KULLANICILARI

4.74

MILYAR

Vs. POPULASYON

%59.3

Sektorel Analizler,
Ogrenimler



15 GB Yetersiz Kaliyor

Mobil veri tUketiminin artigiyla beraber, cep telefonlarindaki internet aktivitelerinin gun gectikge daha fazla

artmasi, 5G teknolojisinin hayata gegcmesiyle de baglantil. Ericsson’un arastirmasina goére, “tipik” bir akilli
telefon kullanicisi, ayda 15 GB’den daha fazla hicresel veri harciyor. Turkiye'nin ise mobil internet baglanti

hizinin, global ortalamanin altinda oldugu goérultyor.

HUCRESEL VERi TRAFIiGI

Eksabayt cinsinden aylik ortalama kiresel mobil ag veri trafigi (ytkleme ve indirme) milyarlarca gigabayt

100.43

9275

DUNYA CAPINDA ORTALAM

AKILLI TELEFON TARAFINDAN 15 21 GB o 84.16
TUKETILEN AYLIK HUCRESEL VERI ' 7220
66.74
58.44
5479
50.03
4514
38.56
36.41
3264
2654 2902
2178
13.60 591

ga7 968 1063 169 o

FET1111

Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/we-are-social-2022-verileri/
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Kullanicilarin Tercihi
"YouTube'’ Oldu

Harcanan ortalama sureye gore birinci sirada olan YouTube’da kullanicilar, 1 Nisan ile 30 Haziran 2022 arasinda
uygulamada ortalama 23,4 saatlerini gegirdiler. ikinci sirada olan TikTok kullanicilari ise, ayda ortalama 22,9

saat zaman gegirdiler.

SOSYAL UYGULAMALARI KULLANMA SURESI: DATA.AI DATA

data.ai'ye gore, kuresel kullanicilarin 2022'nin 2. geyreginde her platformun android uygulamasini kullanarak harcadigi

aylik ortalama sure tabloda goésterilmigtir.

YOUTUBE 23.4 SAAT/AY

Reklam erigimleri yukselmekte

TIKTOK YR NIIN%

olan TikTok’ta, kullanicilar
FACEBOOK BENATVNIING

WEISEVUCIN 173 SAAT/AY tarafindan da uygulama igin

INSTAGRAM  [EIRATYNIIY harcadiklari butceler artmaya

TN 11.0 SAAT/AY devam ediyor. Bundan dolay!
TWITTER R YNNI

TikTok, tuketici harcamalarinda

TELEGRAM 4.0 SAAT/AY

birinci sirada yer aldi ve onu

FB MESSENGER [ 3. SAAT/AY
SNAPCHAT [ 3.1 5AAT/AY YouTube ile Tinder takip etti.
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/we-are-social-2022-verileri/
§ekt6rgl Analizler,
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Podcast
Yukselmeye Devam Ediyor

Podcast dinleme suresi, dunya genelinde gecen yila oranla %7 artig gosterdi ve
gunde 4 dakika daha fazla dinlenme suresine sahip oldu. 16-64 yas arasi internet
kullanicilarindan %21,3'G ise gunde ortaloma olarak 61 dakika podcast dinledi.

CEVRIMICi SES ICERIGI DINLEME

Her hafta internet Gzerinden her turlG sesli igerigi dinleyen 16 ile 64 yas arasi internet kullanicilarinin ytzdesi:

MUZIK DINLEME SEVRLANC] RADO
Py ~ PROGRAMLARINI VEYA PODCAST DINLE SESLI KiTAP DINLE
ISTASYONLARINI DINLEYIN

%39,6 %22.6 %21.3 %19.8

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/we-are-social-2022-verileri/

Sektorel Analizler,
Agrenimler
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2022
Black Friday Verileri

Marketing Turkiye ile Areda Piar'in yaptiklari 2022 Black Friday arastirmasi raporuna gére;

Black Friday denince
akla gelen ilk 5 marka:

Turkiye'de Black Friday
denince akla ilk sey:

%14,1 Trendyol
%13,5 Mavi
%10,5 Apple
%7,2 Samsung
%4,7 Koton

Black Friday kampanyalarina
duyulan gaven:

%29,2 indirim

%19,5 Kara Cuma

%11,7 Hicbir Sey

%8,5 Islam Dusmanligi
%6,5 Aligveris

%5  Ko6tu Bir Benzetme
%2  Hristiyanlk

Black Friday’de ne zaman igin
aligverig yapiyorsun?

%40,1 Hic GUvenmiyorum
%21,5 Kararsizim

%18,5 Guveniyorum

%16,7 GUvenmiyorum

%3,4 Kesinlikle GUveniyorum

https://www.instagram.com/p/CIRSkD _LrHx/
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%22,7 Gelecekte intiyacim olan drlnleri satin alirim
%20,7 ihtiyacim olan Urunleri bu dénem satin alirm
%8,7 inhtiyacim olmayan Urunleri de satin alirm

7/
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2022

Black Friday Verileri

Marketing Turkiye ile Areda Piar'in yaptiklari 2022 Black Friday arastirmasi raporuna gére;

Black Friday’de hangi e-ticaret
sitesinden aligveris yaplyorsunuz?

Black Friday’'de aligverisg

yapmaniza etki eden unsurlar:

%63,4 Trendyol
%55,4 Hepsiburada
%27,3 Sahibinden
%27,0 Amazon
%25,8 nll

Hangi markanin indirimleri
sabirsizlikla bekleniyor?

%39,6 Sosyal medya reklamlari
%28,6 TV reklamlari

%23,6 SMS bildirimleri

%13,2 Yakin gevre tavsiyesi
%11,8 Acik hava reklamlari
%7,6 Influencer tavsiyesi

Turkiye'de Black Friday’in

kullanicilardaki cagrisimlari:

%31,8 Samsung
%28,6 Mavi
%26,7 Nike
%23,7 Adidas
%20,3 Derimod
%17,4 Arcelik

https://www.instagram.com/p/CIRSkD _LrHx/
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%35,1 Efsane Cuma
%22,1 Sahane Cuma
%20,4 Black Friday
%11,4 Kara Cuma
%11,1  Cilgin Cuma

7/
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Viva Magenta

Her yil Aralik ayinda, bir sonraki yilin trend rengini belirleyen Pantone Color Institute, 2023'Un renginin Viva Magenta
olacagini duyurdu. Viva Magenta'yi; “koklerinin kirmizi ailesinden gelen, yeni bir glicti temsil eden bir goélge”
seklinde tanimlayan PANTONE, ayrica rengi; saf mutluluktan zevk alan, denemekten korkmayan, kisitiama olmadan
kendini ifade eden, cesur, espri dolu ve her seyi kapsayan bir renk olarak nitelendirdi. Rengin bircok duyguyu da
icerisinde barindirip yansittigini, “alisiimadik bir zaman igin alisiimadik bir renk’ olduguna da &zellikle deginildi.

Color of
the Year
2023

PANTONE®

Viva Magenta PAN TO N E®

18-1750 18-1750 TCX
Viva Magenta

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/pantone-2023-rengi/

https://www.pazarlamasyon.com/pantone-2023-un-trend-rengini-acikladi e ) Degisen iletisim
Caginda; 2023'de
75 '® |) Bizi Neler Bekliyor?
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THY,

2023'te gergeklesecek olan ve blyuk bir heyecanla beklenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali, istanbul’daki Atattrk
Olimpiyat Stadi’'nda oynanacak. Bu gelisme beklenirken Tark Hava Yollari, UEFA Sampiyonlar Ligi'ne sponsor
olarak dunya ¢apinda bir ilke imza atti. ik defa bir havayolu sirketinin sponsorlugu déhilinde gerceklesecek olan lig,
sezon sUresi boyunca 678 milyon izleyiciye ve sosyal medyada da 28 milyar etkilesim oranina ulasiyor.

CHAMPIONS
LEAGUE,

Thy, Uefa Sampiyonlar Ligi Igin Uguga Hazir &Raquo; Marketing Turkiye (marketingturkiye.com.tr) » Degisen iletigim
Caginda; 2023'de
76 @9 ) Bizi Neler Bekliyor?



Metaverse

Kuantum Arastirma, stiregelen ve alisiimis arastirma metotlarinin disinda kendi gelistirdigi 6zel yapay zekd
yontemleri ile markalara danigsmanlik saglyor.

Cagin dijital ydntemleriyle 2023 yilinda, NFT tabanli bir oyun platformu olan Clubby Games’in Web 3.0'daki
faaliyetlerinin baslayacagini duyuran Kuantum Arastirma,
ayni zamanda da Clubby Games'e veri danismanligl hizmeti
vermek adina da bir anlagsmaya imza attl. Bu anlasma ile
Clubby Games'in butun verilerini igsleyecek ve sektordeki
pazarlaoma faaliyetlerini ydnlendirecek. Z Kusagi'nin fazlo
oldugu bodlgelerdeki arastirmalarina yogunlasacak olan
Kuantum, simdiden yeni nesil evrende kendine bir meta
bina dizayn etti.

caginda; 2023'de
Bizi Neler Bekliyor?

Kuantum, Arastirmalarini Metaverse'te Yapacak &Raquo; Marketing Turkiye (marketingturkiye.com.tr) ® Degisen iletigsim
77 "5



2023 Yilinda Dijital Pazarlama Trendleri

‘ Influencer Marketing, Instagram kullaniminda yasanan artis ve gelismeler nedeniyle pazarloma alanlarina
hizlica bir giris yapmisti. Kurumsal ve e-ticaret firmalarinin da trdn ve hizmetlerinin satiglarini artirmak adina
dnemli bir yere sahip olan Influencer Marketing, 2023'Un en trend pazarloma tadrlerinden biri olarak yerini
alacak.

‘ Instagram’in “Insta Story” 6zelligi, gerek ticari gerek kisisel paylasimlarda bulunulmasini sagliyor.
Uygulamanin bu 6zelligi basta e-ticaret firmalarinin Urdnleri ve hizmetlerinin tanitimini yapmalari, muasteri
memnuniyetini dlgcmeleri ve e-ticaret sitelerine ziyaretgi gekmeleri gibi bircok amag dogrultusunda
kullaniliyor. Pazarlama stratejilerinin vazgegilmezlerinden olan “Insta Story” ozelligi, 2023'te de ilgisini ve
artisini hizla surdrmeye devam edecek.

‘ Sosyal medya platformlari kullanilarak yapiimakta olan sosyal ticarete ilk Facebook adim atmisti. Ardindan
ise Instagram’da “Insta Shop” ismini verdigi 6zelligi kendi bunyesine adapte etmisti. Yapilan arastirma ve
incelemeler dogrultusunda Z Kugagi’nin en fazla kullandigr platform olan TikTok'un da 2023 yilinda sosyal
ticareti aktif kullanmaya baslayacagi, bunun sonucunda da Z Kugagi'ni hedef kitlesi olarak belirleyen
isletmelerin en fazla ilgi gosterecegdi sosyal medya uygulamasi hdline gelecegi ngorultyor.

‘ MUsteri deneyiminin yarattigr etkilesim, isletmelerin satiglarinin artmasinda 6nemli dlgtde etki eder hdle geldi.
2023'te de musteri deneyiminin 6n planda tutuldugu pazarlama calismalari ve stratejileri geliserek artacak,
isletmelerin satiglarinin artmasinda ise tuketici yorumlarinin pazarlanmasi saglanarak marka sadakati
olusturmak hedeflenecek.

2023 Dijital Pazarlama Trendleri (ticimax.com) (D;iggllizr;{lzg?;:je
78 Bizi Neler Bekliyor?



2023 Yilinda Dijital Pazarlama Trendleri

Metaverse Reklamcilig:

Metaverse evrenindeki reklam yayinlari, 2023'te fazlasiyla hiz kazanacak. Markalarin, Grdnlerini ve hizmetlerini
tanitmalari icin yenilik¢i firsatlari bunyesinde barindirip oldukca genis bir alan sunan Metaverse evreni, ayrica
reklomlarin etkilesime aclk olmasindan dolayr dogru hedef kitlelerine direkt ulasma imkdni verecek.

Yapay Zeké Reklamciligi:

TUketicilerin reaksiyonlarini aninda degerlendirmesi ve kigisellestiriimis reklamlara imkdn taniyan yapay
zekdalar, reklamin hazirlanmasindan énceki etkilerini de kisa sure igerisinde dlcer duruma gelecek. Dolayisiyla
2023, yapay zekénin reklamlari yénettigi bir yil olarak éne ¢ikacak.

Karma Gergeklik:

Karma gerceklik, artirlmis ve sanal gergekligin bir Ust versiyonu olup, 2023'te markalarin en ¢ok kullanacag
pazarlama tekniklerinden biri olacaga benziyor. Gergek ve sanal dunyanin bir araya getiriimesiyle olusan
karma gergeklik, kullanicilara sanal nesneler ile etkilesim icerisinde bulunabilmelerine olanak sagliyor.
Markalar bu teknolojiyi kullandiklari takdirde, muUsterilerine gercek zamanda bir deneyim yasatmis olacaklar.

2023'0n 5 dijital pazarlama trendi - Murat Gulderen (posta.com.tr) Degigen iletigim
Caginda; 2023'de
79 Bizi Neler Bekliyor?



Programatik Reklamcilik:

Birebir ayni web sitesine bakan iki ayri bireyin, farkl reklamlari gérmesi “programatik reklamcilik’” olarak
tanimlaniyor. Bu sistemin isleyisi, kullanicilarin hareketlerini algilamasiyla, dogru hedef kitlelerine dogru
reklamlari géstermesi seklinde dne ¢ikiyor. Bu reklamcilik tardnun 2023'te akilll TV'lerde de uygulanmasi
mMUmMkun hale gelecek ve izleyiciler, izlemekte olduklari programlarda karsilarina ¢ikan ilgi duyduklari trdnleri
satin alabilecekler. Bu da demek oluyor ki geleneksel reklamcilik, hizli bir sekilde dijitallesecek.

NFT Pazarlama:

Z Kugsagi'ni yakalomak ve bilinirlikleri ile imajlarini
artirmak isteyen markalar, NFT koleksiyonlarina
yonelmeye basladilar. Urlnun koleksiyon olmasi igin
deger tasimasi gerekmekte olan NFT’lerin degerinde,
2023'teki pazarlarda patlama yasayacagi ongorultyor.

2023'tn 5 dijital pazarlama trendi - Murat Gulderen (posta.com.tr) Degjisen iletisim
Caginda; 2023'de
80 Bizi Neler Bekliyor?



Ortak Calisma Alanlari Sektoru

Covid-19 salgini sebebiyle bircok sektér, calisma modelini zorunluluktan dolayi uzaktan yuratmustd. Salginin
etkisini yavas yavas kaybedip eski hayat duzenine geri donulmeye baslanmasiyla beraber, bircok isletme uzaktan
calismayi surddrmeye devam ediyor. Yapilan arastirmalar sonucunda son bes yil igerisinde uzaktan ¢alisma
modelinin %44 arttigi tespit edildi. Dijitallesmeyle beraber bu oranin artmaya devam edecedi dusunultyor. Ancak
fiziksel toplantilarin gergeklesmesinin gerekli oldugu durumlarda da ortaya ¢ikabiliyor. Bu gibi durumlarda da

/

sirketler yeniden ofis acmak yerine, calisanlarini
ortak calisma alanlarina yonlendiriyor. 2023 \ //

icin ortak calisma alanlari pazarinin katlanarak

artmaya devam etmesiyle beraber, 11,52 milyar

dolara ulasacagi tahmin ediliyor.,

caginda; 2023'de
Bizi Neler Bekliyor?

Uzaktan galisanlarin sayisinin son bes yilda ydzde 44 artmasi ile ortak ¢alisma alanlar sektérinde degisenler - Webrazzi ® Degigen iletigim
@
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Netflix,

Kisa sure dnce hisse fiyatl %35 dlsen ve pazar degerinin de 50 milyar dolar azaldigini ¢alisanlarina “acil”
koduyla mesaj gdondererek aciklayan Netflix, ek olarak bu dususte abonelerin bir hesabi paylasmalarini da
gerekcge olarak gosterdi. Ik ceyrekte 2.5 milyon abone kazanmayl uman; fakat aksine 700 bin abone kaybettigi
gibi Rusya’dan da cekilen platform, uzmanlarin éngdrulerine gore; yaklasik 2 milyon abone daha kaybedecek ve
dusus yasamaya devam edecek.

Yasanan bu kayiplara mani olmak igin dnlem almaya hazirlanan Netflix, hesap ve sifre paylasimini engelleyerek,
ekstra gelir elde etme yontemlerini gelistiriyor. Gelistirdigi yeni yontemlerinin testlerini ise su an hdlihazirda Kosta
Rika, Peru ve Sili'de gergeklestirmekte olup, bu ulkelerdeki sifre paylasimini ise 3 dolar fark ile 6deyerek mumkun
duruma getirdi.

Netflix, bir sdyleminde; gelecek ddonemlerde reklam
destekli daha ucuz paketlerin olabilecegini dile getirmis,
2023 icin benzer bir planinin olduguna dair Disney’'den
de acgiklama gelmisti.

Netflixin kan kaybi reklamverenler igin ne anlama geliyor? (mediacat.com)

82

@ |) Dedisen iletigsim
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YouTube Shorts’'a

YouTube'da kisa videolarin paylasiminin gergeklestigi Shorts
Ozelliginde, gelecek guncellemeler sonucunda 2023 yiliyla
beraber aligveris yapmak mumkun héle gelebilir. Ik denemelerine
ABD’de baslanacak olan 6zellikte kullanicilar, Shorts'da vakit
gecirirken kargilastiklar ve begendikleri Urtnleri satin alabilecekler.
ABD'nin diginda ise Avustralya, Kanada, Brezilya ve Hindistan’daki
kullanicilar da Shorts'ta yer alan magazalarla karsilasabilecekler.

2023'te YouTube'da aktif hdle gelmeye hazirlanan bir diger
Ozellik ise satig ortakliginin gerceklesmesine imkdn vermek. Bu

Ozellige gore YouTube, ABD'deki igerik Ureticilerinin gerek siradan
gerek Shorts videolarinda onerdikleri veya satin aldiklari Grdnlerden komisyon almalarini saglayacak. Yapilan
aclklamaya gore denemelerine baslanan ozellik, gelecek yil daha kapsamli bir hdle gelecek.

YouTube, 2023 itibariyla ise icerik Ureticilerinin, reklam gelirlerinden %45’ini alabileceklerini agikladi. 2023'Un ilk
ceyreginde Shorts'ta, son 90 gun icerisinde 10 milyon Shorts izlenme sayisina ulasan ve en az 1000 aboneye
sahip igerik Ureticileri, YouTube’un ig Ortagi Programi'na (YPP) basvurabilecekler, bunun sonucunda da reklam
gelirlerinden %45 oraninda pay alabilecekler.

YouTube Shorts'ta aligveris dénemi basgliyor (mediacat.com) ~ Degisen iletisim
Caginda; 2023'de
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Meta 2025'te Kuculmeye Gidiyor

87 binden fazla ¢alisani bulunan ve Facebook, Instagram,
WhatsApp gibi platformlarin ¢ati sirketi olan Meta, 2023te
kiculmeye gitmeye hazirlaniyor. Oldukga genis capli bir ig
gucu kesiminin sonucunda ise gelecek yil, bu durumun bir
teknoloji sirketi tarafindan gerceklesen en buyuk is glcu
kesintisinin olacagr dusunualuyor.

Sirketin CEO’su Mark Zuckerberg, yaptigi bir toplantida
ucuncu ceyrek raporlarini paylasirken; 2023'teki

yatinmlarinda az sayida 6ncelikli buytime alanina

odaklanacaklarini, bazi takimlarda anlamli baytmeler olacak iken cogunun sabit kalip hatta ktculmeye
gidilecegini belirtmisti. 2023 yilini ayni buyukltkte ya da su an olduklarindan daha klcguk bir organizasyona
donuserek bitirebileceklerinin sinyallerini vermisti.

Bahsedilen 6ncelikli buytime alanlarinin ise; sirketin reklam operasyonlari, kesfet algoritmasi, isletme mesajlagsma
platformlari ve Metaverse oldugu belirtildi.

Meta binlerce calisanla yollarini ayiracak (mediacat.com) Degisen iletigim
Caginda; 2023'de
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Dijital Dinyanin 2023 Ongoruler

internette gecirilen stre degil, icerikler degisiyor.

Internet kullanicilarin gun icerisindeki uyanik olduklari zamanlarinin %40°in1, cevrimici olarak gegirdikler
arastirmalarda goérulayor. Son yillarda internette gegirilen strede cesitli dijital faaliyetler arasinda gegisler

oldugu goérulayor. Dijital platformlarin; kullanicilara kalict degerler sunmasi ve kendi platformlarinda tutabilmeyi
amagclamalari 2023'te 6nemli hdle gelecek.

TEMMUZ

INTERNET KULLANARAK GEGCIRILEN GUNLUK SURE

20 23 16 ile 64 yas arasi internet kullanicilarinin her gun internette gegirdikleri ortalama sure (saat ve dakika cinsinden)

06:57 06:57
06:42 06:55 06:55 06:56 06:55 06:53
2020 2020 2020 2020 202] 202l 202'| 202] 2022

Dijital Dunya igin 2023 dngoruleri neler? - FinTech istanbul (fintechistanbul.org)

Degigen iletigim
Caginda; 2023'de
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Sosyal medya platformlari arasinda TikTok hizla guglenmeye devam ediyor.

Facebook'un populerligini ve kullanimini yitirdigine dair sdylemlere ragmen, arastirmalar sonucunda varilan
istatistiklere gore, “Favori Sosyal Medya Platformlari” raporunda Facebook, 3. sirada yer aliyor. Genc¢ nufusun
Facebook kullanmadigl, yeni ve daha populer olan diger platformlarda vakitlerini gecirdikleri dusunulse de,
dunyadaki verileri bakildiginda ve Nisan 2022 ile karsilastirildiginda; Haziran 2022'de 1,35 milyondan fazla geng,
Facebook reklami gordu. Bu durum gdésteriyor ki; kUresel olarak Facebook'ta genc kullanici kitlesi buyumeye
devam ediyor.

Jsigiedd  FAVORI SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI

20 23 16 ile 64 yas arasi aktif internet kullanicilarinin en ¢ok vakit gegirdikleri sosyal medya platformlari.
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Raporda yer alan ve dikkat ceken diger konular ise su sekilde:

TikTok, her ay 1 milyardan fazla insana ulasip biyimeye devam ediyor; fakat bu bdyUmenin yavaslamaya
baslayacagi dngoéruluyor. Arastirmalara gére pazarlamacilar, TikTok kullanicilarinin %99,9'undan fazlasing,
herhangi bir baska platformda erigebildiklerini sdylUyor. GWI'nin verilerine bakildiginda, 16-64 yas araligindaki
TikTok kullanicilarindan %84'Gnun, her ay duzenli olarak Facebook kullandiklar ortaya cikiyor. Bu durum gosteriyor
ki; TikTok pazarlamasina odaklanmayan pazarlamacilar, aslinda diger platformlar aracilyla kitlelerine ulasabiliyor.

2023'teki pazarlamalar arasinda, mesajlasma platformlari da 6nemli dlglide yer edecek. 2. ceyrekte en ¢ok
indirilen 10 mobil uyguloma arasinda WhatsApp Business’in olmasiyla beraber, basta kdcuk isletmelerin, bu
platformlara yatinm yapmalari ve sistemlerinde de sekillendirmelerin olmalari bekleniyor.

Giyilebilir cihazlarin ylkselisi 2023'te de devam edecek. Dunya geneline bakildiginda Apple Watch ve Fitbit
gibi cihazlara sahip bireylerin sayisi, oyun konsollari olan bireylere nazaran daha fazla. Bu nedenden dolayi, akilli
saatlerin kulloniminda yasanan artistan kaynakl bireyler, telefonlari ile daha az zaman gegiriyorlar. Bu durum,
pazarlamacilar adina 6nemli konu basliklarindan birini olusturacak.
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2023'te E-ticaret Odakli Metaverse
Daha Cok Konusulur Duruma Gelecek

E-ticaret ve e-ihracatin, 2023 yilinda daha verimli hdle gelecedi ve bu alanlarda énemli gelismelerin olacag
bekleniyor. Bu gelismelerdeki yeni uygulamalar, sirketler ve tuketicilerin katiimiyla gerceklesecek. Ayricao, e-ticaret
odakli Metaverse ve KOBI'lerin dijitallesme oraninin da artmasi bekleniyor. Bu dénemde, tlketicilerin online

ticaret konforunun arttigi ve internet penetrasyonunun yuksek olmasiyla firmalar igin e-ticaret ve e-ihracat
ekosisteminde yer almak zorunluluk haline geliyor. e-ticaret ve e-ihracati gindemine almayip gerekli dnemi
gostermeyen firmalar, yeni yilda sektoérun gerisinde kalabilirler.
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Turkiye,

Elektronik ticaretin kuresel payi, 2019 yilinda %15 iken, 2021 yiinda %21'e yUkseldi ve bu senenin sonunda ise %22'ye
clkmasi bekleniyor. Turkiye'de elektronik ticaret hacmi, pandemi etkisiyle gecen yil %69 oraninda artarak 381,5
milyar TL'ye ulasti ve e-ihracat da bu bUydmenin bir parcasi oldu. E-ihracat, gecen yil 1,5 milyar dolar olarak
basladi ve Subat 2022'de 2,5 milyar dolara ulastl. OnUmuzdeki donemlerde, e-ihracatin potansiyelinin 6 kat daha
buyuyebilecegdi dusunultyor.
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2023'teki Sosyal Medya Pazarlama
Trendleri

Sosyal Ticarete Olan Yatirimlar Artacak

Hizla bayime yasamaya devam eden sosyal ticaret, Grdnlerin veya hizmetlerin sosyal medya platformlari
araciligiyla satin alinip satilmasini kolaylastiryor. Sosyal igeriklerden dogrudan satis gerceklestirmek isteyen
sosyal medya platformlari, Shopify ile kendilerini yerlesik 6deme entegrasyonlarina uyarladilar ve bu
uyarlaomalarin da 2023'te artarak devam etmesi, daha fazla tuketici ile markanin sosyal ticarete yonelmesi

bekleniyor.
Canli Yayin Aligverisleri Hiz Kazanacak

Canli yayin aligverigi, pandemi sirasinda hizla populerlesen ve giderek daha fazla kullanilmaya devam edecek
bir trend. Bu trend, izleyicilere ayni anda izleme ve alisveris yapma olanagi sunuyor. Ayrica canli yayin aligverisi,
izleyici katilimini da artirmak igin sohbet islevi ve tepki dugmeleri gibi 6zellikleri de kullaniyor. Bu sayede,
surukleyicilik ve eglence bir arada sunularak, izleyicilerin daha uzun sdre izlemeyi tercih etmelerini sagliyor. Canli
yayin aligverisi, sosyal medya platformlari tarafindan da desteklenen ve giderek daha fazla 6zellik kazanacak
olan bir trend olmasindan dolayi, 2023 yilinda da en populer trendlerin arasinda kendine yer ediniyor.

2023'te Yatinm Yapmaniz Gereken 4 Sosyal Medya Pazarlama Trendi | Linkedin Degigen iletigim
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konularinda uzmanlo ; bagimsiz, uluslararasi ve ente :
agiz. Ekibimiz ile birlikte, girigsimcilik ve multidisipliner yaklagimlari on planda
tutan bir merkezde calisiyoruz.

360 derece pazarlama stratejileri olusturarak hem online hem de offline
mecralarda kalici sonucglar elde ediyoruz. Mevcut trendlere uyumlu sosyal
medya stratejilerimizle markalari kisa ve orta vadede rakiplerinden
farkhlagtinyoruz. Stratejik buttnligu seckin tasarimlarla birlestirerek, ticari
bldyumeyi saglayan, son derece etkili ve olgulebilir sonuclar elde ediyoruz.

Markanizi bir sonraki seviyeye tasimak istiyorsaniz, birlikte calisalim ve
beraber neler bag ize bakalim.
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Yeni nesil bir ajans: Dubai, Paris ve Istanbul
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bir merkezde bir arada.
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